REKLAMA CNi RAD cestovni kanceté GLOBALTOUR s.r.0.

I. UPLAT NOVANI REKLAMACI
1. Prava z odpadnosti za vady poskytovanych sluzeb ufilig zédkaznik u padatele zajezdui pobytu (déle jen GLOBALTOUR), a to v provozayn
kde uzavel cestovni smlouvu, v misposkytované sluzby u zastupce cestovni kaiegikud zde je, nebdimo u poskytovatele vadné sluzby, a to podil
druhu reklamované sluzby jak je uvedeno dale v dd&eklamaci mize zakaznik uplatnit téZ u zpriesikovatele, tj. obvykle u obchodniho zastupce ykter
v8ak neni opravwm o reklamaci rozhodnout.
2. Na vytizovani reklamaci tykajicich se tuzemskych nebaa@tnich dopravnich cenin se tento rekl&migad nevztahuje.
3. Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbwyého odkladu tak, aby mohla byt sjednana naprakadmozno na mistsamém. Uplatini reklamace
miize zakaznik provést Hulstré nebo pisemh Prava z odpasdnosti za vady poskytnutych sluzeb zaniknou, nebiylglatnéna do ti n¥siai od skoreni
zajezdu (pobytu), nestanovi-li obéaravazny pedpis lhitu jinou.
4. Fi uplatiovani reklamace zakaznikgullozi veSkeré doklady, tykajici se poskytnuté sjufpbjednavku, smlouvu, doklad o zaplaceni, proktak
reklamacici jin& pisemnd vyjéieni poskytovatele sluzby)iipadre véc, kterd mu byla GLOBALTOUREM prodéna a jejiz vadklamuje.

II. ZVLASTNI USTANOVENI PRO N EKTERE DRUHY SLUZEB
STRAVOVACI SLUZBY:
1. Vady jakosti pokrrin a napoj uréenych k okamzité spimhs zakaznik reklamuje ihned po ochutnani. Nppd, Ze vady pokrir a napaj se tykaji
mnoZzstvi a hmotnosti, musi byt reklamovanygeied zapoetim konzumace. Tyto vady se reklamujiiingho poskytovatele této sluzby.
2. Neni-li na Useku sluzeb iggného stravovani dodrzena spravna jakost, hmqtnist nebo teplota pokrmu nebo napoje, ma zakgadiko pozadovat
bezplatnéfadné a okamzité odstrani vady.
3. Vady potravin se povazuji za neodstranitelné&kytne-li se vada potraviny, ma zakaznik pravo go¥at jeji vyng¢nu potraviny nebo zruSeni smlouvy
na tuto sluzbu a nésletimracenicasti uhrazené ceny.

UBYTOVACI SLUZBY:

1. Jestlize zakaznik zjisti, Ze ubytovani méa vadl{ta neodpovida objednané sldzbmusi uplatnit své pravo na reklamaci vadné siuir zbyteného
odkladu u poskytovatele sluzby, tj. u opréwého pracovnikaifmo v ubytovacim zdzeni nebo u pivodce¢i delegata, pokud jej GLOBALTROUR
v mist ma. V fipad, Ze GLOBALTOUR nema v mistsvého delegata a neni mozndesit reklamaci kvality ubytovani s poskytovateldo¥by (nap.
jazykova bariéra, neochota) je zakaznik povinenm& kontaktovat pracovnika GLOBALTOURU na telefonnicknhotline uvedené v poukazu na
poskytnuti sluzeb (voucheru).

2. Zakaznik, ktery reklamuje v ddlposkytovani sluzby, ma pravo pozadovat bezplatdhé a vasné odstrami vady. Neni-li smluvni partner schopen
vadu na mist odstranit a neze-li poskytnout nahradni ubytovani ma zakaznik@nmda gimerenou slevu. Pokud by vada byla takového rozsahbyze
branila uzivani této sluzby ma zakaznik pravo otbsuy odstoupit. V pipads odstoupeni od smlouvy podléegchozi ¥ty jsou smluvni strany povinny
vyrovnat se podle obeé&rzdvaznych pravnichiedpigi.

PREPRAVNI SLUZBY:

1. Jestlize zakaznik zjisti, ze poskytnutégravni sluzba neodpovida svym rozsahem a kvatibpednané a zaplacené slgZzmusi uplatnit své pravo na
reklamaci bez zbyt@mého odkladu uigpravce.

2. Na Useku fepravnich sluzeb ma zékaznik pravo pozadovat begpli@dné a vasné odstrami vady. Jedna-li se o vadu, kter4 nebrani readizov
piepravu, ma zakaznik pravo nidnpiienou slevu z cenyippravni sluzby. Jedna-li se o vadu neodstranitelkieua brani fepravu realizovat, ma zakaznik
pravo:

- na nahradniiepravni sluzbu ve stejné kvala rozsahu,

- v pifpact, Ze nelze nahradnfgpravni sluzbu zajistit ve stejné kvalit rozsahu sluzby objednané a zaplacené, ma zékaavio vedle nahradni dopravy i
na gimetenou slevu z ceny této sluzby, neliepzapoetim gepravy pravo na zruSeni smlouvyiepraw a vraceni ceny,

- na zruSeni smlouvy agpra pied zapoetim giepravy a navraceni p&nza tuto sluzbu, bylo-li jiz zaplaceno.

1. VY RIZOVANI REKLAMACI

1. Uplatni-li zakaznik pravo z odp&inosti za vady sluzeb, které mu jsou poskytovarborigerému jiz byly poskytnuty, je frodce zajezdu, vedouci
provozovny Autoturistu poskytujici sluzby nebo jippwieny zangstnanec Autoturistu, povinen po pettném prozkoumani skutkovych a pravnict
okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned, ve slofityEipadech dotf dni. Do této doby se nezafitavd doba k odbornému posouzeni vadyiixgni
reklamace musi byt provedeno nejpgizdo 30 dni od uplatni reklamace zakaznikem.

2.V pripact Ustniho reklam@iho podéani, neni-li reklamaci v piném rozsahu w¢ho ihned, je povinen zastupce Autoturistu, vedguoizozovny, nebo
jiny povéieny zandstnanec sepsat se zakaznikem rekéainarotokol. V tomto protokolu uvede osobni Gda&aznika, pedntt reklamace a pozadavek na
zpisob jejiho vyizeni. Jestlize zakaznik zardvereda pisemnosti, popjiné podklady tykajici se reklamace, musi byb takut&nost uvedena v
reklama&nim protokolu. Reklam@i protokol podepiSe ten, kdo protokol sepsal aazdik. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto aeldniho
protokolu.

3.V pripadt pisemnych reklantaich podani plati pro jejich obsalimpé&tené ustanovenitedchoziho odstavae 2.

IV. SOUCINNOST ZAKAZNIKA P RI VY RIZOVANI REKLAMACI
1. Zakaznik je povinen poskytovat sonost potebnou k vyizeni reklamace, zejména podat pravdivé informpieallozit doklady potvrzujici opragnost
reklamace, specifikovat své pozadavky co teodiu a vySe.
2. V piipadech, kdy zékaznilerpa sluzby beziftomnosti ptivodce nebo jiného GLOBALTOUREM peéteného pracovnika a poskytnuta sluzba ma vad
je zakaznik povinen dbét téz néasné aadné uplaténi naroki vici dodavateim sluzeb v tuzemskei zahranéi.

V. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACI
1. V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela néldsti divodna, spoiva vyfizeni reklamace v bezplatném ods#r@invady sluzby, nebo v
piipadech, kdy je to mozné i v poskytnuti ndhraduatts). Jinak GLOBALTOUR poskytnetiméienou slevu z ceny vadmposkytnuté sluzby. Tim neni
doteno pravo zakaznika, tipadech stanovenych v pravnidiegpisech¢i v ptipadech vyslové sjednanych s GLOBALTOUREM od smlouvy odstoupit.
Musi vS8ak GLOBALTOURU nahraditéélng vynalozené naklady a jinou Gjmu, ktera mu tim kmei pokud ji nemohl zabranit.
2. Nepovazuje-li zdkaznik ¥igeni reklamace ze strany GLOBALTOURU za uspokojujéecopravin pozadat o igzkoumani spravnosti postupu kontrolni
odleni GLOBALTOURU, které rozhodne o namitkach zakkamejpozdji do 30 (ticeti) dni od jejiho obdrzeni.

VI. ZAV ERECNA USTANOVENI
1. V ostatnim plati ustanoveni ob&crévaznych pravnichiedpidi, zejména otanského zakoniku a zdkona o ockrapotebitele a dale VSeobecné
smluvni podminky cestovni kancEaGLOBALTOUR a ostatni pokyny, se kterymi se zallazmeznamil, a které podepsai pzaveni @islusné smlouvy.
2. Reklamani fa4d nabyva &nnosti dnem 16. 07. 2009.



